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a 
"a*,, 
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от'18,07,2012 N '19-П)

статья 1. Сфера применения настоящего Федерального закона

1, Насгояlлим Федеральным законом реryлируются правоотношения, связанные с реализацией

гражданином Российской Федерации (далее также - rра}(данин) закрепленного за ним Конституцией

российской Федерации np""j "" Ьбрацение в государственные органы и органы местного

самоуправления, а также устанавливается порядок рассмотрения обращений гракдан

,о"удаЁ"a"е"*r,rи органами, органЬми. местного самоупр€в,ления и должностными лицами,

2, Установленный настояlлим Федеральным законом порядок рассмотрения об!ащений граждан

распространяется на все обрач.lения грах(дан, за исключением обращений, которые подлежат

рассмотрению в порядке, yiraHo"ne,"oM федеральными констиryционными законами и иными

федеральными законами.
з, Установленный настояlлим Федеральным законом порядок рассмотрен_ия обращений грахцан

распространяетсяНаправоотноt!еНия'связанНыесрассмотреНиемобраLцениЙиностранныхграЖдан
илицбезграх{цаНства'заисключениемслУчаев'УстановлеНныхмех{дУнароднымдоговором
РоссийскоЙ Федерации или федеральным законом,

4, Установленный настояцlим Федеральным законом порядок рассмотрения обрац]ений граж,дан

государственными органами, органами местного самоуправления и должностными лицами

распространяется на лравоотношения, связанные с рассмотрением указанными органами,

должностными п"ц"", оор.йЬ""И Ъб,"д,""*'й граждан, в том числе юридических лиц, а таюке на

правоотношения, """ru"r",.-" iчйо,р",""lи об!ащениЙ rра)+(дан, объединениЙ граман, в том

числеюридИческихлиц'осУЩе"'"л"юЩ"мипУбличнозначимыефУнкциигосУдарствеНнымии
муниципальными учрещцениями, иными организаци|lй|1, tlllx должностными лицами,

1rЪ"ii а 
"r.л"п" 

бедераль"ым законом от о7,О5,2013 N 80-Ф3)

Статья 2, Право гра}1дан на обрачlение

'1, ГрФýцане имеют право обраrцаться лично_, а также направлять индивидуальные и коллективные

оовщ""чi"]"""йЫ"" "б,р;й;й;-ъб""д"не""й 
гращдан, в том числе юридических лиц, в

государственные органы, Ър.""о, местного самоуправления и их должностным лицам, в

государственные , ,уr"ц,пЬп""ые учрех(дения ,, _],"," организации, на которые возложено

"Ъiil;;i;;;"" 
публично значимых фчнкций, и их должностным лицам,

(-ЙЙо l , ред, Федеральноrо з"*оп"'оi 07,05,2013 N sO-Ф3)

2, Гра}(цане р""пr.уо.Б]"Б ,"ЪОЬ"Й""," свободно и добровольно, Осуществление грацданами



ФедбралЬньйзакоsото2о52о06N59Фз(родотО3112о15)опоРядкераФоrр€нияобрац.нийФа'(дэнРоссийqойФsдеРации'

права на обращение не должно нарушать права и свободы других лиц.
3. Рассмотрение обращений граждан осуU]ествляется бесплатно,

статья з. Правовое реryлирование правоотношениЙ, связанных с рассмотрением обращений грах(цан

1, Правоотношения, связанные с рассмотрением обращений гра)(цан, регулируются Конституцией

РоссийскоЙ Федерации, мекдународныМи договорамИ Российской Федерации, федеральными
констиryционными законами, настоящим Федеральным законом и иными федеральными законами.

2. законы и иные нормативные правовые акгы субъекIов РоссийскоЙ Федерации моryт устанавливать
положения, направленные на защиry права грах(дан на обрац]ение, в том числе устанавливать
гарантии права граждан на обращение, дополняющие гарантии, установленные настояlлим
Федеральным законом.

статья 4, Основные термины, используемые в настояч]ем Федеральном законе

Для целеЙ настоящегО Федерального закона используются следующие основные термины:

1) обращевие гражданина (далее - обращение) - направленные в государственный орган, орган

местного самоуправления или должностному лицу в письменной форме или в форме электронного

документа предложение, заявление или жалоба, а таюке устное обращение грах(цанина в

государственный орган, орган местного самоуправления;
(в ред, Федерального закона от 27.07.2010 N 227-Ф3)

2) предложение - рекомендация грах{qанина по совершенствованию законов и иных нормативных

правовых актов, деятельности государственных органов и органов местного самоуправления,

рьзвитию обцественных отношений, улучшению социально-эконом ической и иных сфер деятельности
государства и общества;' i; з"""л"rrе - просьба гращцанина о содействии в реализации его конституционных прав и свобод
или конституционных прав и свобод друrих лиц, либо сообLцение о нарушении законов и иных

нормативных правовых актов, недостатках в работе государственных органов, органов местного

самоуправления и должностных лиц, либо критика деятельности указанных органов и должностных
лиц;

4) жалоба - просьба грал(данина о восстановлении или защите его нарушенных прав, свобод или

законных интересов либо прав, свобод или законных интересов других лиц;

5) должностное лицо - лицо, постоянно, временно или по специальному полномочию

осуществляющее функции представителя власти либо выполняющее
организационно-распорядительные, административно-хозяйственные функции в государственном
органе или органе местного самоуправления.

Статья 5, Права грах{цанина при рассмотрении обрац]ения

при рассмотрении обращения государственным органом, органом местного самоуправления или

должностным лицом гражданин имеет право:
1) представлятЬ дополнительные документы и материалы либо обращаться с просьбой об их

истребовании, в том числе в элекгронной форме;
(в ред, Федерального закона от 27 -07 ,2010 N 227-Ф3)

2) знакомиться с документами и материалами, касающимися рассмотрения обрач.lения, если это не

затрагивает права, свободы и законные интересы других лиц и если в указанных документах и

материалах не содержатся сведения, составляющие государственную или иную охраняемую

федеральным законом тайну,.
З)полУчатЬписЬменНыЙответпосУществУ.поставленныХвобращениивопросоВ,заисключением

случаев, указанных в статье 1.1 настоiчlего Федерального закона, уведомление о переадресации

письмевного обращения в государственный орган, орган местного самоуправления или должностному

лицу. в компетенцию которых вiодит решение пос-тавленных в обраu]ении вопросов:

4) обращаться a *"поооЙ 'J 
np"н",o" no обращению решение или на действие (бездействие) в связи

с оассмотрением обращения в административном и (ИЛИ) СУДебНОМ ПОРЯДКе В СООТВеТСТВИИ С

законодательством РоссийскоЙ Федерацииi

5) обращаться ".","п"riй""Ъ 
пр"*р"щ"""' рассмотрения обращения,

статья 6, ГарантиИ безопасностИ гражцанина в связи с его обращением

1'3апреЩаетсяпреследованиегражданинавсвязисегообращенИемвrосУдарственныйорrан'орган

Даъ пфати 24 оз,а1, С"."* ****'*'n'"" РосФйцоб эаконодатФьбво (Версия Проф)



Федвральвый закон от о2 о5 2оф N 59-Фэ (ред Ф оз 11 2о15)'э порядке рассмmр€Yя Тr}щ:ВУ 
фаХДа] Рj"lЧ"l ЧlР"!-

местноrо с_амоулl?_-""т"н, ,.,:,. 
ё*тъ".Ёнr"":хil ";i",lj:I,,t:";:fiГTbJ:":::a:'; T'1?:"xl,i

должностнОГО ЛИЦа JIИUU ",, ;;;;;;Ъресов других лиЦ,
i*i"оЬЪЪ" ""о" 

прав, свобод_и законl_ЫI],1:l::::::j:';:il;r"ние сведений, содержаlлихся в обращении,
""'"'z, irЫ рЬ.мотрении обрачlения не допускается р1,];;;;;,--Бз его согласия, не является

" 
.гч-Й" " 

"Ь"д"ний, 
касаюiuиХсЯ ЧаСТНОй ЖИЗНИ ГР?)ПаОП".J"""Ъ""" 

письменного обращения в

i..ii'.йпr* - 
"ведений. 

сод"рж"tлrхся " "б_l1Ч::1:; ;;;Т;;;;;"r";"у п"чч, в компетенцию

i"*iБо.irЁii"rИ орган, орган местного самоуправлени

;;;БК;;;;;; р",Ь"," по",""пчнных в обращении вопросов,

Статья 7. Требования к письменному обращению

1, Гра)(данин в своем письменном обращении,в _:9:::,,"п",о, 
порядке указываетлибо наименование

госчдарственногоор,.ч"ч,,l,'-оi.."Ъ*Ъ.,"Ь,.о""'й;;;;;;;'"*о.ор"."направпяетписЬменное
обоашение, п"бо qа*ипию, йl оr"""r"о .oor."r_"rffiio доп*"о"r"о'" li.Ц?:_ 

ЛИбО ДОЛЖНОСТЬ

"оЬтве,rсr"уюч.l"го 
лица, " 

i"ЙБ"Ь"о, фамилию, """, 
ji]"iЙ ?по"п"д""ч - при_наличии), почтовый

адрес, по которому доп**],''Ь,i"- |runp".n"*o, "1i"1, 
чБiJ"ii""й"' о _п"р""дресации 

обращения,

излагает суть предложени" '"","Б"" 
или'жалобы, ставит пичнчю подпись и дату,

2 в случае 
""оо*одa"ъ"1" 

a, подтвер}.oение arоr, до"Ьдо, 
'iра)(давин 

пРИЛаГаеТ К ПИСЬМеНhОМУ

-*i"ч.Ёil]у"т: l"ъffiнil:":u",JJr:"#Ъ"::",]l. ор,,, орган местного самоуправления или

должностномУ лицУ " ОоБ," элекrронного до*уn,"ii', пБдп"*"' рассмотрению в порядке,

чстановленном "r"rо"*"" 

uJ:Ь;;;; ;;;;;"".- в' обj.ij.*""''гражданин в_ обязаТеЛЬНОМ ПОРЯДКе

u*r.",.u", свои фамилию, "й-Ъi"""r"о 
(поaп"д""" _-_-пЪГr"п"",iп1, 

адрес электронной почты, если

Ь,в",допжено".,"пчпр'"пЬ"Ъqор'"..п"*.р-о""о,.о.-До*У'"''"',ипочтовыЙадрес'есJlиответ
должен быть направлен ;-;;Ы#;Й'Ь"qч ,ГрФ-fi ;;й;,; прилоIи,:",Iл]акому обращению

необходимые документЫ "' 
|и"rЪрrчп"1 в iлектронноЙ ,Бор*" пйОо направить указанные документы и

,Ъi"р""пr, или их копии в письменной форме,

(часть 3 в ред. ФедеральноЙ ,u*o", о,, 27,О7,2О10 N 227-Ф3)

статья 8, Направление и регистрация письменного обращения

1, Гра}(цанив направляет письменное обращение непосредственно в тот 
_государственный 

орган,

ооган местного a"roynp",nb"," или тому доп**о""о*у 
'л"цу, в компетенцию котоРых вХОДит

оЬ'"ъ'"Д;;i:хi:Ж;r::ЁН:"ilо'"'ýii"Зu,.",ельной регистрации в течение_I!:, on"o с момента

поступления ,.о"уд"р","йi,й op..u", ор.",. местного самоуправления или должностному лицу,

З, письменное оорач1ение, содержащее,опро,",,р"й""'е которых не входит в компетенцию данных

государственного op,.u"" 'Брiч"" -йj",*о'о 
""n,oynp",n""," 

или должностного лица, направляется в

течение семи днеи со дня регистрации в сооiветствуюulий орган или 
_ 

соответствуюцему

должностному пrцу, " *о,п"?""ц"Ь *оrор,,*_в*од" рЬ,","" поставленных в обращении вопросов, с

уведомлением .рr,.,цч""п;, 
';;Jnp',""",".b 

обращение,-Ь переадресации обрач]ения, за исключением

L;;t;;, у;;;;":ii;НЪЫЛ]:l":l 'i:;ЁТ.:I.'""ЧiШ;#".;аl]ý"g:::, 
" 

возможных нарушений

законодательства Рос"иИс*БЙЪедерации в сфере y;iЙ;", направляется :л]::""," пяти дней со

днярегистрациИ.й;';БJ'-"iи.рi.'jфе,q.йлыногоорганаисполнителЬНоЙвласти'
осуu]ествляющего пр""опffi""Й,"по*о," фу"*ц", л .Бу"*ции 

по контроly:", "1д,ору 
и оказанию

государственнь!х y.ny, 
"""фЬр" 

миграции,' " 1о9,1Ъiiч 

-лолжностному_ лицу":Jб"u*,u Российской

Федерации (ру*о"од","по 
-Ъо"*"'о ' ,"поп"""п,"Й"' opi""" госудiрственной власти субъекта

Российской Федерации) с уведомлением грая(данина,.н"прi""","го обращеfiие, 
_о_ 

переадресации его

обращения, au 
"a-o""",""'"n|""", 

у*""l]"ого в части 4 стаiьи 11 настояч]его Федерального закона,

iч-jЙl-З i "Ь"д"па 
Оедерал"нiiм закЬном от 24,11,2О14 N 357-ФЗ)

4. В случае, 
""n' р",ч"й" поставленных в письменном обрiщении вопросов относится к компетенции

нескольких ,оaудчр"r"""й" opruro", _органов 
MecTНoio 

"""оупр""п"|rия 
или должностных лиц, копия

обраLцения a ,"""n"u 
-'"u" 

днеЙ со дня р"i,",рчц," направляеl_ся _",в соответствующие

государственные op"n",, Ъ-рiч""l местногО ,"*оуЙ""пЬ*й' или соответствуюLцим должноfiным

лицам
5, Государственныи орган, орган местного самоуправления или должностное лицо при направлении

письменного обр"ч"*r"-n"-" 
" -ръъ""оrр""r" 

_ 
, дрiй 

- 
,ьБу!арствен"оrй орган, орган местного

самоуправлениЯ "n" "*о"у* 
дJп*"о"'"оnnу n'uy "bi"i , 

-Бучч" 
необходимости запрашивать в

указанныХ органах илИ ;;#.;;;;;;;;-пi,цч дЬ*у"Б,i", i nn"i"p,un", о результатах рассмотрения

с"-*. Б"rЙ"-* ;;";-""*",*"*во (В€рфя Проф)



Федеральный зэкон Ф 02 05 2006 N 59ФЗ (ред от 0З 1 1 201 5) ' О порядке рассмотревия обрацоний rра(дан Рофийской Федерации

письменного обращения.
6, Запрещается направлять жалобу на рассмотрение в государственный орган, орган местного

самоуправления или должностному лицу, решение или деЙствие (бездействие) которых обжалуется.
7, В случае, если в соответствии с запретом, предусмотренным частью б настоящей статьи,

невозможно направление жалобы на рассмотрение в государственный орган, орган местного
самоуправления или должностному лицу, в компетенцию которых входит решение поставленных в
ОбРаЩеНИИ ВОПросов, жалоба возвращается гращданину с разъяснением его права обжаловать
соответствующие решение или действие (бездействие) в установленном порядке в суд.

Статья 9. Обязательность принятия обращения к рассмотрению

1, ОбРаЩеНИе, ПОСryпившее в государственный орган, орган местного самоуправления или
должностному лицу в соответfiвии с их компетенцией, подлежит обязательному рассмотрению.

2, В СЛУЧае неОбходимости рассматривающие обращение государственный орган, орган местното
самоуправления или должностное лицо может обеспечить его рассмотрение с выездом на место,

Статья 10, Рассмотрение обращения

1, Государственный орган, орган местного самоуправления или должностное лицо:
1) обеспечивает объекгивное, всестороннее и своевременное рассмотрение обращения, в случае

необходимости - с участием гра)t(данина, направившего обращение;
2) ЗаПРаШИВаеТ, в том числе в элепронной форме, необходимые для рассмотрения обращения

документы и материалы в других государственных органах, органах местного самоуправления и уиных должностных лиц, за исключением судов, органов дознания и органов предварительного
следствия;
(в ред. Федерального закона от 27 .07 .2010 N 227-ФЗ)

3) ПРИНИМаеТ МеРы, направленные на восстановление или защиту нарушенных прав, свобод и
законных интересов грацданина;

4) ДаеТ ПиСьменный ответ по суч]еству поставленных в обращении вопросов, за исключением
случаев, указанных в статье 11 настоящего Федерального закона;

5) УВедОмляет гражданина о направлении его обращения на рассмотрение в другой государственный
орган, орган местного самоуправления или иному должностному лицу в соответствии с их
компетенцией.

2, ГОСУДаРСтвенный орган, орган местного самоуправления или должностное лицо по направленному
в Установленном порядке запросу государственного органа, органа местного самоуправления или
должностного лица, рассматриваю[цих обращение, обязаны в течение 15 дней предоставлять
ДОКУМеНТЫ И МаТеРИаЛЫ, неОбхОдимые для рассмотрения обращения, за исключением документов и
материалов, в которых содержатся сведения, составляющие государственную или иную охраняемую
федеральным законом тайну, и для которых установлен особый порядок предоставления,

3. ОТВеТ На ОбРаЩение подписывается руководителем государственного органа или органа местного
самоуправления, должностным лицом либо уполномочённым на то лицом.

4. Ответ на обращение, поступившее в государственный орган, орган местного самоуправления или
должностному лицу в форме электронного документа, направляется в форме электронного документа
по адресу элепронной почты, указанному в обращении, или в письменной форме по почтовому

адресу, указанноl\4у в обращении,
(часты 4 в ред. Федерального закона от 27 -07,2010 N 227-Ф3)

статья 1 1 , ПорядоК рассмотрения отдельных обращений

1, В случае, если в письменном обращении не_указаны фамилия грая(данина, направившего

обращение, или почтовый .д;;;,";; ;;,"Й;' до1*:iл9,л,* направлен ответ, ответ на обрашение не

дается, Если в указанном обраЦении содержатся !:."l"'"" о подготавливаемом, совершаемом или

совершенном проrraопр""о,i'дЙ"", а также о 
1"ц-ч] _ 

его подготавливающем, совершаюч]ем или

совер[!ившем, обращение ";d;;;' направлению в государственный орган в соответствии с его

компетенцией,
ffi;Ъ;g;Jil,J.,.т:;.tri"ъ:lТ.%;i:,lli!!1!i-,j":"""" в течение семи дней_СО ДНЯ РеГИСТРаЦИИ

возврац{аетсяграЖцанинУ'й;;;;;;''о6-ращение'"р".'i""'Б*"""порядкаобжаловаНияданНоrо
счдебного решения,

iJЪЫЬ];#;;"Ьго,"*о'." от 29,06,20,10 N 126-Ф3)

Дrч n.."," zo о" ,о" СиФбмэ КонсультантПлюс'
ательбво (версиi проф)



3. Государственный орган, орган местного самоуправления или должностное лицо при получении

письменного обращения, в котором содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения,

угрозы жизни, здоровью и имуч]еству должностного лица, а также членов его семьи, вправе оставить

ьбращение без ответа по существу поставленных в нем вопросов и сообчlить гра)laданину,

направившему обращение, о недопустимости злоупотребления правом.' 
4, В случае, если тексТ письменногО обращениЯ не поддается прочтению, ответ ва обращение не

дается и оно не подлежит направлению на рассмотрение в государственный орган, орган местного

самоуправления или должностному лицу в соответствии с их компетенцией, о чем в течение семи

дней ;о дня регистрации обращения сообu]ается гра)1данину, направившему обращение, если его

фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению,
(в ред. Федерального закона от 29.06.2010 N 126-Ф3)

5, В случае, если в письменном обращении грах(данина содержится вопрос, на который ему

неоднократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми

обращеiиями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства,

руководитель государственного органа или органа местного самоуправления, должностное лицо либо

уполномоченное на то лицО вправе принятЬ решение о безоснователЬности очередного обращения и

прекращениИ переписки с гра}(Данином по данному вопросу при условии, что указанное обращение и

ранеъ направляемые обращения направлялись в один и тот же государственный орган, орган

местного самоуправления или одному и тому же должностному лицу, О данном решении

уведомляется гращданин, направивший обращение.
(в ред, Федерального закона от 02,07,201З N 182-Ф3)

6, В случае, если ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может быть дан бе3

разглашения сведениЙ, составляюU.lих государственную или иную охраняемую федёральным законоlч]

тайну, гракцанину, направившему обращение, сообu]ается о невозможности дать ответ по существу
поставленного в нем вопроса в связи С недопустимостью разглашения указанных сведений.

7- В случае, если причины, по которым ответ по существу поставленных в обращении вопросов не мог

быть дан, в последуюU.lем были устранены, гракданин вправе вновь направить обрач]ение в

соответствующий rосударственный орган, орган местного самоуправления или соответствуюшему

должностному лицу.

Статья 12, Сроки рассмотрения письменноrо обраu.lения

1. Письменное обрач]ение, поступивцее в государственный орган, орrан местного самоуправления

или должностнОму лицу В соответствии с их компетенцией, рассматривается в течение 30 дней со дня

реги;рации пис;менньго обращения, за исключением случая, указанного в части 1.1 настоящей

статьи.

Федsральвь й за(он Ф О2 О5 2ООб N 59Ф3 (ред от ОЗ 11 2О1 5) ' о порядке рассмотрения обрац€ний rрахдан Российской Федераqии '

(в ред, Федерального закона от 24.11 ,2014 N 357-ФЗ)' ' i.l. ' 
hr"oM"rno" обращение, поступившее высшему должностному лицу субъекта Российской

Федерации (руководителю высшего исполнительного органа государственной ""::," _:Y9:л::з
РоБсriЙсiоИ 

''Федерации1 и содержаLцее информацию о факrах возможвых нарушении

законодательства Российской ОедеБации в сфере миграции, рассматривается в течение 20 дней со

дня регистрации письменного обDащения,

Ёr.i, l l введена Федеральныj законом от 24,11,2О14 N 357-ФЗ)

2, В исключительных случаях, а также в случае_:1:lавле;ия запроса, предусмотренного частью 2

статьи 10 настоящего оедЬрiль"оrо закона, _руковод"iел, ,осудjрсrвеННОГО ОРГаНа ИЛИ ОРГаНа

местного самоуправления о;;"ftН; ""ц" 
,i"ОЫ уполномо"енное Hj то лицо вправе продлить срок

оассмотрения обращения ,""Ёо"ЪБ "*-*"' 
ЗО д"еi, у""!Ь"," о продлении срока его рассмотрения

ip"r<,дurr"u, направившего обраLцение,

Статья 13, Личный прием граждан

1, личный прием грах(цан в гОСУДаРСТВеННЬ'' !t:lj:) ЖеЪТnn:ffi"Т";:}"J"ffiJ;::".'1"""#':а
"* оч*оЬод"a"п,й" , упоппо"оченными на то лицами,

ч"rjiо"ле""",* дп, np"""" o"i* i чЪЬч* до"од"'." 
^:_:::1"*"i;Р":i-f"Ёяющий его личность,

,J#фЁif*а}trtfl#fr";i:Ц""fr*ýн]' {#-""",*
iЁrЁj.',r,ii""irЬО'проверкlл j"ется 

запись в карточке """#"';;;;;''йй"""*", 
в остальных сЛуЧаЯХ

nr"noro npr"*u, О ЧеМ ДеЛаеТС]_j:l''::"л_:";""";;,, Ъ обоаще""" вопросов

;:;;.;;;;;,ый ответ по суц]еству поставленных в оора

Дата пёлй ,4,оз,,о1?
Систбма КоNсультаFrПлюс: роФйскФ эаководатаrьсrво
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4, гlисьменное обращение, принятое в ходе личl-|ого приема, подлежит регистрации и рассмотрению в

порядке, установленном настояlлим Федеральным законом,' '5, 
В случае, если в обращении содёржатся вопросы, решение которых не входит в компетенцию

даНныхгосУдарственНогооргана,органаместногосамоУправленияилчiдол)(ностноголица'
гражданину дается разъяснение, куда и в каком порядке ему следует обратиться,

6, В ходе личного приема грiжданинУ может бытЬ отказанО в дальнейшем рассмотрении обращения,

если ему ранее был дан ответ по существу поставленных в обращении вопросов,

7,' бтдельные категории грах{дан в случаях, предусмотренных законодательством Российской

Федерации, пользуются правом на личный прием в первоочередном порядке,

(часть 7 введена Федеральным законом от 03.11,2015 N 305_Фз)

статья 14, Контроль за соблюдением порядка рассмотрения обращений

государственные органы, органы местного самоуправления и должностные лица осуществляют в

пределаi своеЙ компетенциИ контролЬ за соблюдением порядка рассмотрения обращений,

анализируют содержание поступаюцих обращений, принимают меры по своевременному выявлению

и устранению причин нарушения прав, свобод и законных интересов граждан,

Статья 15. ответственность за наруUJение настояLцего Федерального закона

Лица, виновные в нарушении настояц]его Федерального закона, несут ответственность,

предусмотренную законодательством Российской Федерации

статья 16. Возмещение причиненных убытков и взыскание понесенных расходов при рассмотрении
обращений

1- Грая(Aанин имеет право на возмещение убытков и компенсацию морального вреда, причиненных

незаконным действием (бездействием) государствевного органа, органа местного самоуправления

или должностного лица при рассмотрении обращения, по решению суда,
2. В случае, если гракданин указал в обращении заведомо ложные сведения, расходы, понесенные в

связи с рассмотрением обращения государственным органом, органом местного самоуправления или

должностным лицом, моryт быть взысканы с данного гра)(данина по решению суда,

статья 17, Признание не деЙствуюU.lими на территории РоссийскоЙ Федерации отдельных

нормативных правовых актов Союза ССР

Признать не действуюlлими на территории Российской Федерации:

1j указ преJидиумЪ верхо"ного совета сс_ср от 12 апреля ,1968 года N 25з4_Vll "о порядке

рассмо;рения предложении, заявлений и жалоб грах(дан" (ведомости Верховного Совета Ссср,
1968, N 17, ст, 144);---'2) 

Закон сс'ёр от 26 июня 1968 года N 2830_Vll "Об утверlцении Указа Лрезидиума Верховного

советаСссР.'опорядкерассМотренияпредложениЙ'заявлениЙижалобrрая(дан..(Ведомости
Верховного Совета СССР, 1968, N 27, ст. 237);--' -З1 

Чказ Президиума Верховного Совета СССР от 4 марта '1980 года N 1662_Х "о внесении изменении

и доЙнений'в YKai ПрезЙдЙуr" В"р"о"rоrо Совета ссср "О порядке рассмотрения предложений,

i.йп.rйи, жалоб граж,qан,, (ьеiомостй верховного _совета 
ссср, 1980, N 11, ст, 192);

-*'- 
Цi З.*о, сссЁ oi ZS i,l-"й- lЬВО года N 2365-Х "Об утвер>цдении Указов Президиума Верховного

совета ссср о внесении ;;""*Ъ"rл-? дополнений в'некоторые законодательные акгы сссР"

(Ведомости Верховного Co""i" ёёсР 19s0,'N 27, ст, 540) в l]""r", *""аоч.l"йся утверх(дения Указа

Президиума Верховного uobeTa СССР "О внесении иi"енений и дополнений в Указ Президиума

вЬоховного совета сссР ''О'пор"д*е рассмотрения предложений. заявлений и жалоб граман",

5) Указ президиУма в;;i;;;;ё;""та СССР оr- i 
-ф""р"п" 

1988 года N 8422-xl "о внесении

дополнениЙ " У*". Пр"."дi;;;ъ;";;;; ёойа сссР "б поряд*е рассмотрения предложении,

заявлений и жалоб грахrдан iН;Ъ"-oJ;Б$ховного Совета СССР, 1988, N 6, ст 94),

6) закон ссср от ,u,;#"ъъъ,,;; l :l{1:l;". у.""рrlдч"r" указов президиума верховного

СоветасссРовнесеНииизменениЙидополнениЙ",."*о"одч'"п'ныеапыСССР''(Ведомости
ВеDховного Совета СССР. lriВЪ, пr ZZ с,, iбl1 

" _""",,,, *,""ощ"йся утвер)i1дения Указа Президиума

Верховного совета сссР ;;";;; дополнЬний _" Ч*"з- Гiре."л"у,Ь Вер"о""о|.о совета сссР "о

порядке paccMoтp"n", пр"дпо*"ний, заявлений и жалоб гра>t(дан",

лата бфат5 2А оз 2а17 ",-"". 
**r*--n.", Росфй4об законодыбльс,во (Версйя Проф)



оёдбральнь]й gкон Ф О2 О5 2ООб N 59О3 (ред й ОЗ 1 1 2О 1 5) ' О порядко раФФрэхйя обрацоний rрахдан Рo@йqой Оедбрации '

Статья 18. Вступление в силу настояU]его Федерального закона

НастояU]ий Федеральный закон вступает в силу по истечении '180 дней после дня его официального
опубликования,

Президент
Российской Федерации

в,путин
Москва, Кремль
2 мая 2006 года
N 59-Фз

Дата п*dи 24 0З 2017 Сисi6!в КонсулыантПл@ Рo@йцов законодатФьсrво (8.рФя проф)


